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Full-Service fiir Dienstleistungsunternehmen

Mit dem Full-Service-Dreiklang
zum Erfolg

In Dienstleistungsunternehmen kommt der Beschaffung haufig keine besondere
strategische Bedeutung zu. Dass sie einen wichtigen Beitrag zum erfolgreichen
Geschaftsbetrieb leistet, zeigt sich erst, wenn zum Beispiel Biiromaterial fehlt,
was sich auf die Arbeitsprozesse der Mitarbeiter auswirken kann, oder
Werbemittel ausgegangen sind und Erwartungen von Kunden etwa auf einer
Messe nicht erfiillt werden kénnen.

Fiir den genossen-
schaftlichen Verbund
betreibt DG Nexolution
Procurement &
Logistics den Online-
Shop GenoBuy mit
tiber 40.000 Produkten,
in dem iiber 65.000
registrierte Nutzer
einkaufen. Das
Logistikzentrum
verfiigt aktuell tiber
12.000 automatische
Hochregallagerplitze
und 2000 automati-
sierte Lagerplatze im
Kommissionierlager.

S elbst fiir Unternehmen, die den Bestand von Bii-
ro- und Verbrauchsmaterial oder Werbemitteln
in ihren Prozessen grundsatzlich im Griff haben, ist
die Beschaffung heute keine leichte Aufgabe mehr.
Unterbrochene oder verzogerte Lieferketten durch die
Auswirkungen einer Pandemie oder geopolitische Ent-
wicklungen konnen den Bezug selbst einfacher Waren
erschweren. Die gestiegenen Anforderungen und Er-
wartungen an das Material in Sachen Nachhaltigkeit
von Seiten der Mitarbeiter, Kunden, Geschaftspartner
und des Gesetzgebers erhohen die Komplexitat.

Procurement

Gerade filir mittelstandische Unternehmen ist die L6-
sung dieser Herausforderungen ein Partner, der einen
Full-Service-Ansatz aus Procurement, E-Commerce
und Logistik aus einer Hand anbietet.

Im Bereich des Procurements libernimmt ein solcher
Partner das Beschaffungsmanagement im Sinne ei-
nes Procurement-as-a-Service komplett. Dazu ge-
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hort im ersten Schritt eine Beratung, um Einkaufs-
prozesse und Sortiment optimal zu gestalten inklusi-
ve einer Nachhaltigkeitsanalyse. Dabei werden die
bislang bestellten Artikel anhand verschiedener Kri-
terien auf Nachhaltigkeit gepriift, alternative Artikel
mit nachhaltigen Vorteilen identifiziert und dem
Kunden mit Preisen und Handlungsempfehlungen
prasentiert. Im zweiten Schritt kiimmert sich der
Partner um Ausschreibungen und die Qualifikation
von Lieferanten. Um dabei die spezifischen Bedarfe
des Kunden zu decken, ist der Partner bereit, seine
Standardprodukte und -lieferanten durch individuel-
le Sortimente und Lieferanten zu ergénzen, die er in
seine Prozesse integriert. Im dritten Schritt wird die
operative Beschaffung umgesetzt.

E-Commerce

Bei dieser Umsetzung kommt der Bereich des
E-Commerce ins Spiel. Er ist das wesentliche Unter-
scheidungsmerkmal eines echten Full-Service-Part-



DG Nexolution Procure-
ment & Logistics GmbH

... bietet mit rund 100 Mitarbeitenden
Unternehmen aus der genossenschaftli-
chen Finanzgruppe und dem Mittel-
stand einen Full-Service in den Berei-
chen Procurement, E-Commerce und
Logistik. Entstanden ist das Unterneh-
men 2023 aus der Fusion eines Tochter-
unternehmens und eines Geschéftsbe-
reichs der DG Nexolution eG, einem
Partner von Volksbanken, Raiffeisenban-
ken und weiteren Genossenschaften.
Fiir den genossenschaftlichen Verbund
betreibt DG Nexolution Procurement &
Logistics den Online-Shop GenoBuy mit
iiber 40.000 Produkten und 65.000
registrierten Nutzern. Das Logistikzen-
trum umfasst 12.000 automatische
Hochregallagerplatze und 2000 automa-
tisierte Kommissionierlagerplétze.

ners von klassischen Beschaffungs- und Logistik-
dienstleistern. Die Bereitstellung eines Sortiments
tiber einen Online-Shop und damit die Bestellung
von Materialien Uber einen vollstandig digitalisierten
Prozess spart Zeit und Ressourcen. Beispielsweise
lassen sich wiederkehrend benétigte Artikel automa-
tisiert in einer Frequenz bestellen, die zum spezifi-
schen Bedarf passt. Die Auswahl der Produkte, Men-
gen und Lieferzeitrdume kann dabei angepasst wer-
den. Die Rechnungen gelangen iiber eine E-Accoun-
ting-Losung in die Buchhaltung. Das Budget kann
begrenzt und unterschiedlichen Kostenstellen zuge-
ordnet werden. Eine umfassende Reportingfunktion
gibt Einblick in die Verbrauche.

Die E-Commerce-Kompetenz eines solchen Partners
eroffnet dariiber hinaus weiteres Optimierungspo-
tenzial fir Unternehmen, die ihren Endkunden Pro-
dukte anbieten missen oder wollen, fiir die ein sol-
cher Handelsprozess aber nicht zum Kerngeschaft
gehort. Beispiele daflir sind Banken, die banknahe
Produkte wie SmartTan-Leser an ihre Kunden abge-
ben, oder Unternehmen, die ihre eigenen Sortimente
haben, lber die sie Zusatzeinnahmen realisieren. Der
Partner gestaltet dafiir einen Online-Shop im
Markenauftritt des Kunden sowie nach den aktuellen
Anforderungen hinsichtlich Benutzerfreundlichkeit,

Datenschutz, Design, Sicherheit und Zahlungsoptio-
nen. Der Betrieb des Shops, Zahlungsabwicklung,
Kundensupport, Bestellabwicklung, Lagerung und
Versand an die Endkunden sowie das Handling von
Retouren sind Teil des dazugehorenden Fulfillment-
Angebots.

Logistik

Das Fulfillment kann ein solcher Partner einfach er-
bringen, da der Bereich der Logistik ohnehin integra-
ler Bestandteil des Dreiklangs mit Procurement und
E-Commerce fiir die Losung der Beschaffungsheraus-
forderungen ist. Der Partner verfiigt dafiir Gber ein
modernes Lager, das genligend Kapazitat bietet, um
Warenbestéande vorzuhalten, die eine schnelle Aus-
lieferung nach hochsten QualitdtsmaBstdben ermog-
licht. Dazu gehort beispielsweise eine Endkontrolle
kommissionierter Materialien, um Fehllieferungen
und Riicklaufer zu vermeiden. Dariiber hinaus lber-
nimmt ein qualifizierter Partner auf Kundenwunsch
auch die Bildung von Sets oder Kampagnenpaketen
und Geschenkverpackungen.

Ressourcen, Emissionen und Miill

Der Full-Service-Ansatz aus Procurement, E-Com-
merce und Logistik bietet vor allem mittelstandi-
schen Dienstleistungsunternehmen eine Losung fiir
Beschaffungsherausforderungen im heutigen Ge-
schaftsbetrieb. Dabei entlastet die Partnerschaft mit
einem entsprechenden Dienstleister die Beschéftig-
ten, die sich auf ihre Kernaufgaben konzentrieren
konnen. Dazu kommen im Vergleich zur Beschaffung
durch eigene Mitarbeiter oder die Zusammenarbeit
mit mehreren Dienstleistern Zeit- und Kostenerspar-
nisse durch einen weitgehend digitalisierten und
automatisierten Prozess, der weniger fehleranféllig
ist. Im Hinblick auf Nachhaltigkeitsanforderungen
werden im Procurement entsprechende Kriterien an-

beschaffen. Diese sind im E-Com-
merce entsprechend gekenn-

gelegt, um geeignete Produkte zu

zeichnet, um den Mitarbeitern
die Auswahl zu erleichtern. Min-
destbestellmengen reduzieren die
Versendung von Kleinauftragen,
was zur Reduktion von CO,-Emis-
sionen und Miill ebenso beitragt
wie der Einsatz nachhaltiger,
recycelbarer  Verpackungsmate-
rialien, die Blindelung von Liefe-
rungen fiir weniger Fahrwege
und ein klimakompensierter Ver-
sand in der Logistik.
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Horst Gutermann
Geschaftsfiihrer bei
DG Nexolution
Procurement &
Logistics, Idstein
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